El TENGROM

KVALITETS- OCH HALLBARHETSPOLICY

BAKGRUND

Var gemensamma mission p& Tengbom dr att med arkitektur forflytta granser,
uppfattningar och positioner for att gora varlden till en battre plats. Vi tar ansvar
for att kvalitet och hallbar utveckling genomsyrar hela véar verksamhet, véra
processer, samarbeten och leveranser.

SYFTE

Den har policyn utgdr ifr&n Var Riktning pd& vdg mot 2025 - ett strategidokument
som beskriver vad Tengbom ska dstadkomma inom de ndrmsta &ren och hur vi
tar oss dit. Véar riktning bygger pé evidens kring vad vi, véra kunder och samhdallet
efterfrégar och behover.

Kvalitet och hdéllbarhet ar grundforutsattningar i detta och darfor stravar vi hela
tiden efter att utveckla oss sjalva, véra arbetssatt, erbjudanden och relationer i
forhallande till dem. Den har policyn sammanfattar vart 6vergripande dtagande
samt satter ramverket for véra mdélsattningar, véart arbete och I6pande utveckling
inom kvalitet och héllbarhet.

SA JOBBAR VI
Var strategi, affdrsplanering och dagliga verksamhet

Véra mdél och ambitioner inom kvalitet och héllbarhet ar integrerade i Var
Riktning pd& vag mot 2025 och darigenom direkt kopplade till vér &rliga
affarsplanering, vért Ledningssystem och |6pande utveckling av véra processer
och verktyg. Véra héllbarhetsmdal tar avstamp i samhallets utmaningar och de
globala malen. Utifrdn dem utvecklar vi véra kompetenser, tjcinster och
erbjudanden.

Kunden i fokus

Genom att vara en aktiv samarbetspartner till véra kunder hojer vi ambitionerna
inom kvalitet och héllbarhet i véra uppdrag - och darmed vardet av det vi
levererar. Precis som i va@r dagliga verksamhet stravar vi i véra uppdrag alltid efter
att uppfylla kundens krav och né |6sningar som skyddar miljon och den biologiska
mdangfalden, forebygger fororeningar och verkar dterhdmtande for klimatet,
samhdallet och mdnniskan.
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Leva som vi ldr

Vi &tar oss att hélla oss kontinuerligt informerade om och uppfylla bindande krav,
samt att overtraffa dessa ndr vi ar évertygade om att lagens ambitionsnivé ar for
l&g. Vi jobbar standigt med att forbattra vér verksamhet ur bédde ekologiskt och
psykosocialt perspektiv, att minska var resurs- och energiférbrukning och starka
vér ekonomiska stabilitet. Resultaten foljer vi upp och utvarderar arligen.

Systematisk utveckling

Med grund i vara ldngsiktiga mél och |I6pande utvardering utvecklar vi véra
kompetenser inom bdde hdéllbarhet och kvalitet med hjalp av séval utbildning
som kunskapsdelning. Avvikelser hanteras med hjalp av vart Ledningssystem,
interna processer och verktyg och omsatts till vidareutveckling av dessa.

IKRAFTTRADANDE
Denna policy faststdlls av VD. Policyn trader i kraft nar den faststdlls.

INFORMATIONSANSVAR

Respektive chef ansvarar for att gora policyn kdnd for sina medarbetare.
Medarbetaren ansvarar for att ta del av innehdllet i policyn och eventuella
andringar av den.

EFTERLEVNAD
VD dar overgripande ansvarig for att denna policy efterlevs av alla medarbetare.
Respektive chef ansvarar for kontrollen och efterlevnaden av denna policy.
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