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I den hér rapporten redogor vi for Tengboms! arbete for ett hallbart samhiélle med utgidngspunkt i var roll som
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Vi utgér fran var strategi dir hallbarhet 4r en grundbult, och belyser hur vi med var affirsmodell skapar virde
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Hallbarhet - en integrerad del av var affdar. Genom det forhallningssdttet hjélper vi
vara kunder att uppfylla sina dtaganden sa att vi tillsammans kan na de globala

malen.

Vad roligt att du vill titta in i Tengboms
hallbarhetsrapport 2019. Hér kan du ldsa om vart
arbete och vara insatser under aret som syftar till att
minska den negativa miljopaverkan, forbattra var
arbetsmiljo och 6ka vara medarbetares vilmaende och

hilsa.

2019 stod klimatfragan hogst upp pé virldsagendan

— byggbranschen axlar ett stort ansvar i att drastiskt
minska var negativa miljé- och klimatpaverkan. Global
Risks Report 2020 som presenterades i samband

med Vérldsekonomiskt forum i Davos identifierade

klimatkrisen som det storsta hotet mot ménskligheten.

Att jobba med hallbarhet eller inte ir inte ldngre

en relevant fraga. I dag handlar det om hur hoga
ambitionerna ska vara, vilka verktyg som ska anvidndas
och hur resultaten ska métas. Klimatneutralitet ar

ett sjalvklart mal, och vi dr engagerade i arbetet for
Fossilfritt Sverige 2045 men ocksé i flera lokala
initiativ med mal att uppna klimatneutralitet 2030. Vi
klimatkompenserar dven alla koldioxidutsldpp kopplade

till var verksamhets egna aktiviteter.

Tengbom é&r nu certifierade ISO 9001 och 14001. FN:s
globala mal och FN:s Global Compacts tio principer

har legat till grund for vart arbete med att sitta mal,
hitta de bésta arbetsmetoderna, skapa tydlighet och
grund for vart hallbarhetsarbete bdde som foretag och i
projekt. Vi har valt ut aspekter som dr mest kritiska for
oss, konkretiserat dem, lagt ett plan for genomférande
fram till 2025 och kartlagt aspekternas relevans - for oss

som foretag, vara medarbetare och vara projekt.

Fragestillningarna och komplexiteten inom hallbarhet
Okar och det gor ocksa kraven pa oss 1 byggbranschen.
Antalet milj6certifierade projekt vixer och intresset

for certifieringarna WELL och Fitwel &r stort. Rétt

kompetens och verktyg att jobba med &r déarfér A och O.

Likasa att utveckla nya samarbeten och affirsmodeller.

2019 tog vi ocksa fram nya digitala metoder och verktyg
for hallbar arkitektur, engagerade oss i utvecklingen

av cirkuldra byggmetoder och inredningar, och bedrev
forskning inom normkritisk design och jamlikhet.
Utbildningar inom tillgénglighet och LCA gick av
stapeln, och nya verktyg utvecklades for att kunna jobba
aktivt med fastighetsekonomi och marknadsanalys.
Klimat, cirkularitet, vilméende, hilsa, normkritik och
jamlikhet intresserade oss extra mycket under aret och
vi lyckades sédnka var egen klimatpéverkan med 38%

jamfort med éret innan.

Var sjukfranvaro minskade med 14% och vi utndmndes
aterigen till ”A Great Place to Work”. 76% av vara
medarbetare anvinde sitt friskvardsbidrag jimfért med
branschsnittet 49%. Strategiska rekryteringar gjordes
och kompetensen inom evidensbaserad design och

vidlmaende och hilsa stéirktes upp.

2020 forvantar vi oss en 0kad efterfragan att jobba

med resilienta ekologiska, sociala och ekonomiska
hallbarhetsfragestillningar i projekt. Vi fortsitter att
utveckla Sustainable by Tengbom och minska var egen
verksamhets klimatpaverkan, framférallt i projekt.

Annu titare samarbeten med nyckelaktorer i branschen
kommer ocksa att hjédlpa oss att uppnd de globala méalen

och en klimatneutral framtid.

ERIKA RONNQUIST HOH
VD (INTERIM)

IVANA KILDSGAARD
HALLBARHETSCHEF
MATTIAS BOLDT
HR-CHEF

“If you think
the economy is
more important
than the
environment,
try holding your
breath while
counting your
mohney."”

— Guy McPherson, School of
Natural Resources, University
of Arizona
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Sjukiranvaron forisciiter ait
sjunka och ligger vid utgcingen
av 2019 pa 3,8%, en minskning

nya partners under med 4% mozt dret innan.
2019

19% | 38%

av anstdllda utnyttjar friskvardsbidraget. i totalt minskat utslépp
Branschsnittet dr cirka 49% av vaxthusgaser

“Jag tycker ait ni cir lyhorda och protessionella.
Lyssnar pad vad bestcillaren vill ha, men kommer
med er professionella synpunkt och har en
cliskussion, vilket gor procukien béitre.”

- Svar fran kund i Kundundersékning

Kvinnor vs Mdn

(1111 9088

Av samtliga medarbetare ar
det 64% kvinnor och 36% mdn.

(1111 9088

| koncernledningen ar det 60%
kvinnor och 40% mén.

(11111168

Bland chefer ar det 72%
kvinnor och 28% madn.

(L] S8008

Partners i Tengbom ar 51%
kvinnor och 49% madn.
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Var affar: for oss dar hallbarhet
AochO

Ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet dr det mest
grundldggande — bade for oss som foretag och i vara
projekt. Har kompromissar vi aldrig. For oss handlar
det lika mycket om ménniskans éverlevnad som om

de krav och férvintningar framtidens malgrupper har
pa sin miljé och omvérld. I var roll som arkitekter

ser vi ytterligare en aspekt som &r viktig utifran
hallbarhetsperspektiv: tidloshet. De projekt som vi

tar oss an idag maste halla over tid. Vi star for god
arkitektonisk identitet och kvalitet som haller 6ver tid

och skapar arv.

Var organisation: vi dr vara
medarbetare

Var kompetens och styrka vixer med instéllningen

att varje individ vill och kan utvecklas. Var framgang
bottnar i att vi hela tiden banar viag for ny kunskap,
personligt driv och yrkeskunnande. Vi virnar om

den unika styrkan hos alla medarbetare som en
grundldggande del i att vara ett Tengbom. Med en
inkluderande och uppmuntrande kultur, samt i en
hélsosam och kreativ arbetsmilj6 finns egentligen inga

grianser for vad vi kan dstadkomma.

Var roll: vi agerar strategiska
radgivare

”For att skapa, maste man forst ifragasitta”, sa Eileen
Gray. Vi lar oss och utvecklas genom att stélla fragor.

Vi ska vara de som branschen allra helst vinder sig till,

for att vi har djup kunskap, lang erfarenhet och bred
expertis. Genom vir Oppenhet, nyfikenhet och lyhoérdhet
for kundens affiar och var forstelse for slutanvindaren

nar vi tillsammans de bésta l6sningarna.
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Vardekedjan

Tengboms affir bygger pa att leverera arkitekturtjanster
inom samhillsbyggnadssektorn men vi jobbar 6ver hela
processen. Fran tidiga skeden i stadsutvecklingsprojekt
till detaljprojektering av exempelvis byggnader.
Arkitektur, stadsbyggnad, landskapsarkitektur,
inredningsarkitektur, produktdesign — alla vara
omraden kan inrymmas. Vi jobbar tvirdisciplindrt med
specialistkompetenser for att fa med alla perspektiv
inom hallbarhet, fran borjan till slut. Ny teknik och
digitala innovationer hjilper oss att hitta de mest
hallbara l6sningarna och affirsmojligheterna, for varje

unikt uppdrag.

ETT SYSTEM SOM GYNNAR MILJON,
MANNISKAN OCH SAMHALLET

Genom hela virdekedjan stravar vi efter 6kad hansyn
till milj6, ménniska och samhaélle - f6r att optimera
byggnadsutformning, effektivisera resurs- och
energihushéallning och minska materialanvindning
och avfallsgenerering. Hér har vi hjélp av Tengboms
kvalitets- och miljoledningssystem, ett system som

vi over tid och i takt med omvirld och verksamhet
utvecklar. Var affirsmodell och virdekedja (se Figur 1)
visar var vi har storst paverkan utifran hallbarhet i vra

uppdrag.

SALJ, DESIGN OCH LEVERANS

Vi s6ker aktivt nya uppdrag och nér vi far
anbudsforfragningar svarar vi pa dem utifran vara
viarderingar och var kompetens att genomfGra
uppdragen med hog kvalitet. Var uppgift i uppdrag ar att

utveckla och tillmotesgd kundens behov.

For att lyckas med det forhaller vi oss till tre faser: sélj,

design och leverans.

DESIGNFASEN HJALPER KUNDEN ATT GORA
HALLBARA VAL

Designfasen dr mest kritisk och viktigast for oss ur
hallbarhetsperspektiv. Hir kan vi agera radgivare och
paverka kunden att gora héllbara val, till exempel

i hur material, resurser och leverantorer viljs, hur
energiforbrukningen paverkas, hur tillverkning sker. I
designfasen lidggs grunden for hur vart uppdrag, utifran
kundens krav och 6nskemal, paverkar slutanvindaren

i den féardiga stadsmiljon, byggnaden, landskapet

eller parken. En slutanvindare kan vara brukaren hos
kunden, eleverna i skolan, de boende i en ldgenhet eller

patienterna inom varden. Bland andra.

Figur 1 - Tengboms vdrdekedja

SALJ
DESIGN

KUNDENS

BEHOV LEVERANS

TENGBOM

LEVERANTORER

RESURSER

Vi jobbar tvardisciplinart med
specialistkompetenser for att
fa med alla perspektivinom
hallbarhet, fran borjan till slut.

BYGGANDE/ NOJD
GENOMFORANDE KUND

BRUKARE

SAMHALLE

INVANARE

MILJO

PAVERKAN PA SAMHALLE OCH INVANARE
Resultatet av vara uppdrag paverkar samhéllet och
invanarna. Hur vi hittar smarta 16sningar for till
exempel tillgdnglighet, trygghet och jimlikhet, och hur
vi lyckas gora miljoer flexibla och anpassningsbara for
framtidens fordndringar dr avgdrande for att skapa
virde. Eller hur vi véljer grona och blé 16sningar for att
forbattra lokal biodiversitet och dagvattenhantering,
nagot som har stor paverkan pé den yttre miljon.
Utsldpp och emissioner fran material och produkter vi
véljer, och deras mojlighet att dterbrukas och atervinnas

i framtiden paverkar ocksa den yttre miljon.
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Hallbarhet som végvisare
Tengbom &ar ISO-certifierat enligt SS EN ISO
9001:2015 och SS EN ISO 14001:2015.

Ledning utifran kvalitet och
hdllbarhet

Vart ledningssystem beskriver vara processer och
rutiner. Det hjilper oss att sikerstédlla en god miljo bade
vid uppforande av en miljé och nir en miljo tas i bruk.
Genom interna revisioner, uppfoljningar i
ledningsgenomgangar och andra forum, och i en

arlig ledningsgenomgang féljer vi upp och forsdkrar

oss om att vi lever efter vara riktlinjer. Forslag pa hur
ledningssystemets olika delar kan utvecklas ér stdende

inslag pa vara ledningsgenomgangar.

Tengboms Kvalitets- och héllbarhetspolicy ger oss den
overgripande riktningen for hur vi ska arbeta inom
omradet yttre miljé. 2019 tog vi fram en policy for
hallbara inkép som ldgger grunden for vart miljoarbete,
nagot vi som foretag kan paverka direkt. Riktlinjer

och tips som leder till minskning av var miljopaverkan
finns i Tengboms kontorsmiljéhandbok. Handboken

uppdateras 2020 med vara nya policys.

Uppforandekod for
leverantorer

Det édr viktigt for oss att vara externa samarbetspartners
och underleverantérers virdegrunder stimmer 6verens
med var egen. Darfor tog vi fram en uppforandekod

for leverantorer. Den ror ménskliga rattigheter, miljo,
hilsa, sdkerhet och vilbefinnande pa arbetsplatsen,
jadmlikhetsnorm och antidiskriminering, anti-korruption
och rapporteringssystem (whistleblowing). Den
tydliggér kraven péd de produkter och tjdnster som vi

upphandlar.

Minskad miljopaverkan - en
del av affdarsplanen

Inom var organisation arbetar vi aktivt for att
minska direkt och indirekt miljopaverkan. Arbetet

f6ljs upp varje ar genom berdkningar av Tengboms

koldioxidutsldpp - Scope 1, 2 och 3. Att minska
miljopéverkan finns i var affiarsplan. 2020 har vi som
mal att minska klimatpaverkan fran vara egna aktiviteter

med 10%. 'l-!'I!'ll-!.'u |
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oss att vara externa
samarbetspartners och
underleverantorers
vardegrunder stammer
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Trik&fabriken, Stockholm, BREEAM Very Good, om- och pdbyggnad i trd. Solceller och gront tak, flexibla och yteffektiva planlésningar
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En dynamisk

omvdcirlc

Stora klimatfordndringar tillsammans med pagdende
utarmning av biologisk mangfald &r var tids storsta
utmaning — en dubbel kris. Global Risks Report 2020
som presenterades 1 samband med Vérldsekonomiskt
forum i Davos identifierar klimatkrisen som det
storsta hotet mot méanskligheten. Svingningar i
varldsekonomin, handelskriget mellan USA och Kina
samt Brexit ér ett urval av de faktorer som péaverkar
den svenska marknaden, och med direkt effekt pa

fastighetssektorn och byggbranschen.

Hur vi utformar byggnader och samhaéllen har givetvis
stor inverkan pa miljon. Byggindustrin star idag for
nédstan 40% av energirelaterade koldioxidutsldapp (CO2)
och alla byggsektorns delar och faser av projekt satter

sina spdr i savil landskap som miljo.

40%

Byggindustrin star idag for
ndastan 40% av energirelat-
erade koldioxidutsldpp (CO2).

Trender och drivkrafter

Svensk arkitektbransch ér i fordndring vilket kommer

att spegla framtiden. Nagra trender vi ser framat:

HALLBARHET TOP OF MIND

Ambitionen att bygga hallbart 6kar, bade vad géller
milj6 (klimatneutralitet och resurseffektivitet) och
socialt (jamstélldhet, inkludering, normkritik och
tillgédnglighet). Ekonomisk hallbarhet far ocksa allt
storre uppmarksamhet i branschen. Det hér driver
pa behoven av kompetensutveckling hos branschens
alla aktorer, inte minst arkitekterna. Specialister inom
ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet behover
utvecklas och utbildas. For att 6ka konkurrenskraften
maste arkitektens fokus och roll forflyttas fran

genomforande till radgivande.

DET TRADITIONELLA ARKITEKTUPPDRAGET
UTMANAS

Linge har det rackt for foretag att fokusera pa sin
kédrnaffir, i vart fall arkitekturen, och driva och

utveckla sin affir utifran den. I dag ricker inte det.
Digitaliseringen, det akuta behovet av hallbara 16sningar
och kundens forvidntan pa en upplevelserik on demand-
16sning oavsett omrade leder oss in i nya tankebanor

och samarbeten.

Det ar ingen sjilvklarhet att ens 4ga 1 dag, snarare kan
det ses som en nackdel. Att lana eller dela premieras
pa olika satt. Streamingtjanster gor all time high och

erbjuder nu inte bara musik utan savél bilar som
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inredning. Ytor anvinds pé andra sitt i dag 4n i géar.
Dagens kontor kan innehélla ett spa, en biluthyrning

- kanske bor hela kontoret i ett hotellkomplex for att
kunna erbjuda mat och service. For fastighetsdgare
giller det att titta pa hur ytor kan delas for att svara
upp mot malgruppens efterfrigan men Gverlag att tinka
nytt. For arkitekten géller det att forstd hur det tidigare
arkitekterbjudandet kan flyta 6ver, och omfamna nya

omraden.

I fordndringen som pagar finns odndligt manga
mojligheter sett utifran hallbarhet, och med
digitaliseringen som mojliggorare. Men helt klart ar att
fordndringen utmanar arkitektrollen. Vi behover forsta
den, vaga tidnka nytt och tdnka om. Framf6rallt beh6ver
vi ha koll pa vilka aktérerna dr som vi kan, ska eller

maste jobba med i morgon.

GLOBALISERADE ARKITEKTUPPDRAG
Arkitekternas tjdnster efterfragas dven utanfor Sveriges
granser och inspiration hamtas fran hela virlden.
Utlandska arkitekter tar hem allt fler omfattande
arkitektuppdrag i Sverige genom att vinna tavlingar
och parallella uppdrag. Internationellt utvecklas
snabbt kompetensen inom héllbarhet, aterbruk och
cirkuldrt byggande, och for att vara konkurrenskraftiga
maste vi hoja var kompetens hir. Samtidigt behover

vi pa ett tydligt och attraktivt sitt paketera vart

hallbarhetserbjudande utifran ett globalt perspektiv.

URBANISERING GER KONSEKVENSER

Fler och fler manniskor flyttar in till storstader

vilket resulterar i bostadsbrist i populdra omraden.
Framforallt efterfragas prisvirda bostdder. Boverket
uppskattar att 450 000 nya lagenheter behover tas

fram till 2027 och minst 150 000 ldgenheter &r i akut
ombyggnadsbehov. Tillstdndet i viarldsekonomin har
skapat oro pa marknaden och bromsat upp bestillningar
framforallt i de storre regionerna. Det i sin tur har
medfort arbetsbrist i bland annat Stockholm, Géteborg

och Uppsala.

SVANGNINGAR | ARBETSKRAFT
Hogkonjunkturen de senaste aren, med relativt fa
arkitekter i1 forhallande till efterfragan och dessutom
med ett paslag av utlindska arkitekter som under
hogkonjunkturen sokte sig till arkitektjobb i Sverige,
Okade personalomsittningen och drev upp lonenivan.
Niér marknaden 2019 sedan svingde medforde det
varsel hos flera arkitektkontor, dér storstdderna
drabbades hérdast.

SVERIGE BAST | VARLDEN PA ATT ANVANDA
DIGITALISERINGENS MOJLIGHETER

Den svenska regeringen har som 6vergripande mal

att Sverige ska vara bast i viarlden pa att anvdnda
digitaliseringens mojligheter. Arbetet med att utforma
och driva Sveriges digitaliseringsstrategi pagar for fullt
och kommer att paverka alla branscher, inte minst
byggbranschen. Kraven pa att arbeta med digitala
metoder och leverera anvindbara data till nésta led i

virdekedjan OKkar.

Digitaliseringens effekt pa
foretag kan sammanfattas i
fyra omraden:

@ Effektivare produktion

AW Mer sammankopplad véardekedja
@

Mer och fler intelligenta produkter och tjcinster

Nya affdrer och forcdindrade affarsmodeller

Specialister inom ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet behover utvecklas
och utbildas. For att oka konkurrenskraften

maste arkitektens fokus och roll forflyttas fran

genomforande till radgivande.

HALLBARHETSRAPPORT 2019
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Tengbom har flera priméra intressenter som
paverkar var affir och var mojlighet att verka som
arkitekter, stadsplanerare, landskapsarkitekter,

byggnadsingenjorer och inredare.

I forsta hand &r véra intressenter medarbetare, dgare,
och kunder. Vi 4r medvetna om var stora paverkan
pa framtida brukare av de milj6er vi utformar

samt samhallet i stort som de vistas i och kring.
Miljon och framtida generationer ser vi ocksa som
intressentgrupper med sarskild efterfrigan pa hallbar
hushallning med resurser, langsiktigt byggande och

respekt for lokala ekosystem.

Var paverkan stricker sig ocksa langre bakat i
virdekedjan till de leverantdrer och naturresurser
som krévs for att genomfora projekt. Material och
varor som anvinds i projekt ska vara hédlsosamma

och ansvarsfullt producerade savil for de som
utvinner och tillverkar som for de brukare som vistas i

byggnaden i dag och i framtiden.

Vad sé¢iger da vara
intressenter?

Vad vara viktigaste intressenter har for
informationsbehov och hur vi fér dialog med dem
visas i tabellen nedanfor. Intressenternas behov av
information reflekterar respektive grupps viarderingar
och férvintningar pa Tengbom som en ansvarsfull

sambhaéllsaktor.

MEDARBETARE

KUNDER OCH
POTENTIELLA KUNDER

BRUKARE

SAMHALLE

FRAMTIDA
MEDARBETARE

KOMMANDE
GENERATIONER

BRANSCHEN

MYNDIGHETER,
KOMMUNERM FL

SIDOKONSULTER

FRAMTIDA FORVARV

FORVANTNINGAR FRAN INTRESSENTGRUPP

Langsiktigt stabil avkastning

Kundnojdhet

Bra foretagsprofil och prestation inom alla hallbarhetsdimensioner

Jamstdlldhet en tydlig och viktig fraga

Tengbom ska ha bra koll pd sin miljopdverkan och riskerna kopplade till héllbarhet

Tydligt arbete med hdllbarhet, bdde som foretag och mot marknaden

God arbetsmiljo och arbetsvillkor samt hantering av psykosociala forhallanden
Att utrymmme finns och att det upplevs tilldtet att arbeta hallbart

Ett foretag som medarbetare kdnner stolthet 6ver

Langsiktigt hallbar slutprodukt som hdller i varde

Aktivt hdllbarhetsarbete med tydlig struktur, styrning, egna bindande krav, externt
kommunicerade policyer (att vara ISO 14001 certifierade)

Bra samarbete och kommunikation med kund

Sdker, trygg och bra slutprodukt
Halsosam miljo att vistas i, god arbetsmiljo (ljus, ljud, luft, innehall), funktionellt
Trivsamma, normkritiska och tillgdngliga miljcer

Hdallbar stads- och bostadsutveckling som bidrar till hallbar samhdllsutveckling
Langsiktigt och ansvarsfullt tank, medvetenhet och ansvar for sitt avtryck

God foretagskultur

Hog hallbarhetsprofil

Bra arbetsvillkor med hdlsosam balans mellan jobb och fritid
Att vi tar ansvar och utvecklas samt skapar varde for samhdallet

Bygger enligt Brundtlanddefinitionen
Langsiktigt ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbart
Flexibelt, tidlost och med hog kvalitet

Bidrar till bra och ansvarstagande branschkultur
Aktiva i debatten om hallbar arkitektur
Kompetensutvecklar branschen

Foljer lagar och regler

Fungerande samarbeten med tydlig kommunikation
Kompetensoverforing kopplat till héllbarhet

Bra och tydlig hallbarhetsprofil
Ett foretag som skapar varde

DIALOGTILLFALLEN

Regelbundna styrelsemoten
Regelbundna partnermdten

Maldialoger
Medarbetarundersékningar (GPTW)
Workshops

Affarsplanering

Kundundersdkningar
Kundmoten

TengbomTalks
Rundabord-samtal
Samarbeten i FoU-uppdrag

Dialogmdten och avstdmningar
Temaforeldsningar
TengbomTalks

Ndrvaro och engagemang vid méten med intresse-
och branschorganisationer
Debatter i medier

Samarbeten med universitet och andra
utbildningsorganisationer
Nd&rvaro vid mdassor

Samarbeten med branschkollegor i utvecklingen av
branschstandarder

Engagemang i Sveriges Arkitekter och andra
branschorganisationer

Engagerade i framtagande och granskning av nya
lagar och regler

Staller krav via Uppforandekoden
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Risker & paverka

Utifran var viardekedja, intressentanalys och utvirdering
av vara miljoaspekter har vi analyserat de risker

vi ser men ocksa var mojlighet att paverka. Vara
hallbarhetsrisker definieras utifran den paverkan vi och
var verksamhet har pa omvérlden — direkt, indirekt, i

relation till affarsforbindelser eller aktiviteter.

Var finns storst risker?

Riskanalysen visar att majoriteten av hallbarhetsriskerna
finns i vira uppdrag, i kontakten med samarbetspartners
och kunder men ocksé i leverantorsledet. Vi har dven
identifierat risker for medarbetare samt i den yttre
miljon, for samhéllet och for den som anvédnder vara
miljoer. Inom varje omréade har riskerna identifierats
och relaterats till virdekedjans olika faser. Och som vi
ndmnde tidigare: i designfasen och vid slutanvindning

kan vi paverka mest.

Risker som skiljer sig at

Tengboms tio kontor har olika forutsdttningar och
dérav skillnader i identifierade miljoaspekter. Storstad
eller mindre ort till exempel — hér skiljer det sig at.
Aven mojligheten att hantera risker och kunna péverka
skiljer sig at. Skillnaderna géller frimst vara interna
aspekter medan de externa, som oftast dr indirekta,
ser ganska lika ut i hela landet. Néagra av de vanligaste
miljéaspekterna som vi direkt kan paverka ér energi,
inkop av forbrukningsmaterial och resor. De viktigaste
aspekterna att jobba med i uppdrag ror energi,

materialval och biologisk mangfald.

NEGATIV MILJOPAVERKAN

Byggbranschen ansvarar for ca 40% av klimatpdverkan,
hog resursanvdndning och star for ca 31% av allt genererat
avfall i Sverige.

Storst miljopd&verkan sker i véra uppdrag men vi har
ocksd som ansvar att minska negativ miljopdverkan frén
var egen verksamhet. Konsekvenser av att inte hantera
miljofragor i uppdrag kan bidra till 6kad miljopdverkan,
skadat varumarke och fortroende hos kunder samt
ekonomisk oléigenhet.

Folja Tengboms policy for héllbara inkdp
Anvdnda specialkompetens inom miljo (LCA,
energispecialist, miljosamordnare)

Oka aterbruk i projekt

Utvardera leverantorer och produkter, och med
hjdlp av databaser foreskriva till exempel BASTA,
Byggvarubedémningen SundaHus, Svanen,
Mobelfakta och Ecolabel godkdnda produkter

KLIMATFORANDRINGAR

De globala klimatférandringarna leder till héjda
temperaturer, extrema vaderférhdllanden och hojda
vattennivéer.

Klimatférandringar kan leda till 6kad dodlighet hos
brukare och minskat fastighetsvarde pga potentiellt stora
ombyggnationskostnader. Det kan i sin tur leda till negativ
miljopéverkan, forsamrad arkitektonisk identitet som kan
skada vart varumarke.

Arbeta med klimatanpassningslosningar i alla
uppdrag, utifrén projektets egna forutsattningar och
klimatanalyser

ARBETSMILJO
Var verksamhet dar framst forknippad med risk for psykisk
ohdlsa, men ocksa fysisk skada.

Véara medarbetare dr var viktigast intressent. Deras hdlsa
och valmdaende dr hégst upp pd var agenda. En otrygg
arbetsmiljo och ett negativt arbetsklimat kan leda

till en ineffektiv organisation. Fér att minska risken for
psykiska och fysiska skador bedrivs darfor ett aktivt
arbetsmiljdarbete. Ddlig arbetsmiljo kan skada vart
varumdrke, minska konkurrenskraften och f& negativa
ekonomiska konsekvenser.

Samverkan mellan medarbetare, skyddsombud,
chefer och féretagsledning

Uppfoljning av medarbetarnas arbetssituation- och
belastning

Halsofrdmjande atgdrder

Uppforandekod for leverantorer
Visselbl&sarfunktion

Foretagshdlsovard och friskvard
Ledarskapsutbildningar

Maldialoger

KOMPETENSUTVECKLING
Medarbetarnas kompetens dr avgdrande for att vi ska
kunna leverera en bra produkt.

Komplexiteten i uppdrag okar, sarskild vad galler
hallbarhetsfradgor. Medarbetare behdver hallas a jour
bdde inom sitt kdrnomrdade och olika hallbarhetsaspekter.
Kompetenshojning krdvs hos alla men ocksd utveckling
av specialister. Konsekvenser kan vara minskad
konkurrenskraft, minskad kundndjdhet, forlorad
arbetskraft.

Tengbom Learning Lab
Hallbarhetsnatverk
Interna utbildningar
Externa utbildningar
Méaldialoger

LEVERANTORER

Leverantérer och samarbetspartner orsakar eller bidrar till
krankning av mdnskliga rattigheter, korruption, har daliga
sociala forhallanden och bidrar till negativ miljopdverkan.

For att minska riskerna behover vi stdlla krav vid bade
upphandling av leverantérer till egen verksamhet och
samarbetspartner i uppdragen. Det kan leda till skadat
varumdrke, ekonomisk forlust och férlorat fortroende hos
kunder och medarbetare.

Uppforandekod for leverantorer
Anbudsanalys

Policy for hallbara inkop
Uppfoljning via CFA

ANSEENDE

Minskat fortroende for Tengbom frén

foretagets olika intressenter till foljd av oetiskt beteende
eller 6vertradelse av lagar och regler kan leda till att
varumdrket skadas.

Det dr viktigt att vi agerar etiskt, att vi foljer lagar och
regler (internt och i uppdrag) och att vi inte orsakar, bidrar
eller kopplas till krankningar av mdnskliga rattigheter.
Konsekvenser kan vara skadat varumarke, minskad
konkurrenskraft och ekonomiska konsekvenser.

Affdrskod och etiska regler
Uppforandekod for leverantorer
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Leva som vi lar

Vi minimerar negativ paverkan pa klimat och miljo
genom att bland annat kdpa miljomaérkt energi (Bra
Miljoval), leva efter var resepolicy, utvirdera vara
leverantorer och upphandla enligt var nya policy

for hallbara inkop. I uppdrag kan vi utvirdera
leverantorer och produkter, och med hjilp av databaser
rekommendera olika miljobedémningssystem

for produkter som till exempel BASTA,
Byggvarubedémningen SundaHus, Svanen, Mobelfakta
och Ecolabel.

Hallbarhetsverktyg
identifierar risker
Vart nyutvecklade hallbarhetsverktyg Sustainable by

Tengbom fangar upp relevanta ekologiska, sociala och
ekonomiska aspekter tidigt i uppdragen. Det hjélper
oss att minska risker for negativ paverkan och urskiljer
omraden dér vi har stdrst mojlighet att positivt paverka

resultaten - fOr att skapa en langsiktigt hallbar produkt.

Gemensamma riktlinjer
Tengboms centrala processer, det dagliga arbetet,
involverar framf6rallt medarbetare, samarbetspartners
och kunder. Hér finns risk f6r korruption i kontakten
med kunder och G6vriga intressenter men dven risk

for arbetsskador pa de byggarbetsplatser Tengbom ar

kopplade till. For vira medarbetare bedoms risken for

fysiska arbetsskador vara vildigt 1ag, ddremot finns
den ofrankomliga risken for stress och psykisk ohilsa
kopplad till hég arbetsborda i1 perioder. Véra riktlinjer

hjilper oss att minimera risken och vi foljer regelbundet

upp att véra policyer foljs.

Ekonomisk risk i uppdrag

En av de viktigaste riskaspekterna dr féorknippad

med ekonomi och uppdragsgenomfoérandet. Darfor
gor vi fortlépande uppfoljningar av bland annat
ekonomiska nyckeltal samt riskbedomningar i alla vara
uppdrag. Storre uppdrag (se Figur 2) har styrgrupper
som regelbundet identifierar potentiella risker, gor
riskbedémningar och tar fram atgédrdsplaner som

f6ljs upp. Storre uppdrag foljs dven upp dven av

koncernledningen.

A
|

ANSVAR

Tilldelning av ansvar fér
hantering av risk

UPPFOLJNING

Lépande uppféljning inom
styrgrupp

RISKHANTERING / ATGARD

Beskrivning av atgdrd och
prioritering

RISKBEDOMNING

Bedémning av inventerade
risker utifran sannolikhet och
paverkan

BESKRIVNING

Beskrivning av risk utifrdn

paverkan av affar, kvalitet i

leverans, arkitektonisk kvalitet,
ekonomi, medarbetare mm

RISKIDENTIFIERING

Inventering av befintliga och

nya risker

Figur 2 - Riskhantering i storre uppdrag
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LL

hallbart Tengbom

Vision och mission utifran
hallbarhet

Hallbarhet dr en integrerad del av var affar. S hjélper
vi vara kunder att uppfylla sina dtaganden for att

tillsammans na de globala maélen.

Hallbarhetsorganisation

Vart hallbarhetsarbete genomsyrar allt vi gor. Fran
vara val som foretag till vart arbete i varje uppdrag.
Overgripande ansvarig for hallbarhetsarbetet 4r var
héllbarhetschef som samordnar arbetet och driver

fordndringsprocesser.

ANSVARIGA PA VARJE KONTOR

Pa varje kontor finns hallbarhetsansvariga. De driver
det lokala hallbarhetsarbetet och tillsammans med
hallbarhetschefen sitter de strategi och mal for
kommande ar. Hallbarhetsansvariga mots regelbundet

under aret.

HALLBARHETSGRUPP

P4 vara storre kontor finns en hallbarhetsgrupp.
Gruppens storlek styrs av kontorets forutsittningar
och storlek. Hallbarhetsgruppen samlar medarbetare
med hallbarhetskompetens, intresse och engagemang
for att utveckla och driva lokal hallbarhetsprofil — allt i
linje med Tengboms 6vergripande hallbarhetsstrategi.
Vi har ocksa héllbarhetsspecialister med en méngd olika
kompentenser inom héllbarhetsomréadet. De arbetar i
uppdrag med bland annat miljésamordning, WELL-
samordning, dagsljusberidkningar, sol- och vindstudier,

energianalyser, LCA, dialogprocesser och kalkyl.

NATVERK

Alla som &r intresserade av hallbarhet dr vilkomna till
vart intresseforum Hallbarhetsnéatverket. Har delas och
sprids kunskap och erfarenhet i foreldsningar och i en

gemensam digital grupp.

Digital on Purpose

ArchTech&Future dr Tengboms digitala

innovationsstudio. I ar har studion deltagit i tva viktiga

FoU-projekt i Goteborgsomradet, finansierade av

Vinnova:

*  Digital Twin Cities som initierades och leds av
Chalmers

e Virtual Gothenburg Lab som initierades och leds av

Visual Arena

Bada projekten lanseras forsta kvartalet 2020. De gar

1 linje med studions strategi att jobba med innovation
bade i Forskning & Utveckling och i samarbete med
externa aktorer, men ocksd i att utveckla nya typer av
tjanster och produkter fér branschen — med méinniskan
som utgangspunkt. Héallbarhet och speciellt sociala
hallbarhetsaspekter som hilsa och vilbefinnande ar hogt
pa ArchTech&Futures agenda och vilar pa approachen:

”Digital on Purpose”.
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Hallbarhetsmal fram till 2025

Vara héllbarhetsmal dr kopplade till FN:s globala

mal och Agenda 2030. Nar maélen togs fram tog vi
ocksa hinsyn till europeiska och svenska miljomal,
ambitionerna med att skapa ett fossilfritt samhille 2045
(2030 i vissa kommuner) och kraven i FN:s Global

Compact.

Vi har valt ut fem av de globala malen att fokusera

pa. Dessa har vi sedan konkretiserat ner till delmal -
relevanta for oss som foéretag (utveckla rutiner, policyer,
riktlinjer och verktyg), vira medarbetare (anvdnda och
folja vara rutiner, policyer och verktyg) och vara projekt
(paverka dem att bli mer hallbara).

Se tabell.

Gemensamma riktlinjer gor
oss bdttre

Under 2019 tog vi fram en rad nya policyer, och
uppdaterade ocksé flera befintliga. Att arbeta
kontinuerligt for att sdkerstéilla att dessa efterlevs dr en

sjalvklarhet.

HALLBARA INKOP

En ny policy for hallbara inkdp togs fram 2019. Den gor
vara mal i var Kvalitets- och hallbarhetspolicy tydliga
och sitter ett ramverk for Tengboms inkdp av produkter
och tjanster ur ett hallbarhetsperspektiv. Uppfoljning
sker arligen i samband med insamling av data for

Carbon Footprint Analysen.

ARBETSMILJO

Under 2019 togs en ny arbetsmiljopolicy fram, liksom
en policy for alkohol- och drogprevention. De ska
bidra till att skapa en langsiktigt effektiv arbetsplats pa
Tengbom och sikerstéilla en god fysisk, psykosocial,

organisatorisk och digital arbetsmiljo.

Arbetsmiljopolicyn berattar hur Tengbom ska jobba
for att forebygga och minimera risker for arbetsskador

och arbetsrelaterad ohélsa. Policyn kompletteras av

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

1

O

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3 2

GLOBALA MAL
Sakerstdlla halsosamma liv och framja valbefinnande for
allai alla éldrar

TENGBOMS MAL

Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra véart kunnande
och var produkt for att skapa effektiva forutsattningar for
"God hdlsa och vdlbefinnande”

TENGBOMS DELMAL

. Fore utgdngen av 2023 har Tengbom inga .
medarbetare som dr sjukskrivna pga jobbrelaterad
stress.

. Fore utgé&ingen av 2024 anvdander vi
evidensbaserade designprinciper i varje Iadmpligt .

uppdrag for att sdkerstalla att vara projekt bidrar till
valmdéende och vdlfard.

Fore utgdngen av 2020 foljer alla de produkter som
vi foreskriver i véra uppdrag rekommendationer for
begrdnsning av farliga dmnen enligt 100GRUPPEN:s
kriterier.

Fore utgdngen av 2021 ar alla produkter vi
upphandlar miljdmarkta och/eller ekologiska.

GLOBALA MAL

Bygga motstandskraftig infrastruktur, verka for en
inkluderande och hallbar industrialisering samt framja
innovation

TENGBOMS MAL
Vi ar aktivt engagerade i forsknings- &

TENGBOMS DELMAL

. Med hjdlp av Sustainable by Tengbom kan vi .
i varje uppdrag ha stort fokus p& att leverera
projekt av hog kvalitet, bade funktions- och
gestaltningsmdssigt och med val av hdllbara,
godkdnda material och produkter. Vi har mdnniskan
i fokus och sdkerstdller att vi alltid engagerar vara

Vi utvecklar standigt vér kompentens och
erbjuder de bdsta I16sningarna for samhallet,
miljon och ekonomin. Det sker via utveckling av
specialkompetenser, rekryteringar, foreldsningar
och i storsta man via véra projekt.

utvecklingsuppdrag som frdmjar innovation och héllbara specialister.

|6sningar for en inkluderande och tillgdnglig infrastruktur

for alla

GLOBALA MAL TENGBOMS DELMAL

Gora stdder och bosdattningar inkluderande, sdkra, . Varje ar valjer vi minst ett uppdrag dar vi kan . Vi skyddar var kultur och vart naturarv genom att

motstdndskraftiga och hallbara

TENGBOMS MAL

| alla véra stadsutvecklingsprojekt ska vi verka for
inkluderande och innovativ stadsplanering for att géra
stdder sdkra, hallbara och resilienta infor framtiden.

| véra byggprojekt tar vi hdnsyn till hur projektet
kompletterar och bidrar till stadsomrédens
hallbarhetsprestanda

utveckla och skapa sdrskilt ekonomiskt tillgéngliga
och héllbara bostdder.
. Vi ar aktivt engagerade i debatten kring

byggnormen med relevanta aktodrer som t ex .
myndigheter, kommuner, branschorganisationer,
bestdllare.

. Fore utgdngen av 2023 har vi utvecklat ett eget
interaktivt dialogverktyg som vi anvander i egna .

projekt och erbjuder p& marknaden (fére 2024).
. Fore utgdngen av 2024 ar normkreativitet en
integrerad del av var metodik.

stodja Varldsarvskonventionen. | uppdrag jobbar
vi med att bevara och férstdrka platsens historiska
och naturvérden.

Fore utgdngen av 2022 genomgdr vara
stadsutvecklings- och A-uppdrag en
mobilitetsanalys som utreder och verkar for
miljévanliga transportlésningar.

Fore utgdngen av 2021 verkar vii alla vara
uppdrag for [6sningar som mojliggor aterbruk
och dtervinning av avfall. Senast 2025 foljer vi upp
resultaten i vara uppdrag.

GLOBALA MAL
Sdkerstdlla hallbara konsumtions- och
produktionsmonster

TENGBOMS MAL

Vi arbetar aktivt med att minska anvdndning av

ré& resurser, oka &terbruk och bidra till ett cirkulart
sambhdalle. | branschen driver vi och tillémpar cirkuldra

TENGBOMS DELMAL

. Fore utgéingen av 2021 verkar vi i alla véra uppdrag .
for 16sningar som minskar avfall och mojliggor
aterbruk och dtervinning av det.

. Fore utgdngen av 2020 har alla véara kontor infort
avfallssortering och arbetar aktivt med att minska
mdngden av avfall, underldtta dtervinning och
aterbruk av produkter. Vid flytt vdljer vi i forsta hand

Genom aktivt héllbarhetsarbete i véra uppdrag
och med hjdlp av Sustainable by Tengbom verkar vi
for, och synliggér matbara héllbara l6sningar i véra
uppdrag.

affdrsmodeller. aterbruk.

GLOBALA MAL TENGBOMS DELMAL

Vidta omedelbara atgarder for att bekédmpa . Vi ar aktiva foresprdakare for klimatétgarder . Fore utgéngen av 2021 (2022) erbjuder vi intern

klimatférandringarna och dess konsekvenser i stadsplanering, fastighetsutveckling och (och extern) utbildning for att bli “Sustainable by
genomfdrande. Tengbom trained architect”. Garna fére 2022 har vi

TENGBOMS MAL . Klimatanpassning dr en obligatorisk del i alla véra minst 30 utbildade arkitekter.

Vi arbetar aktivt med att minska vér klimatpdaverkan, [admpliga uppdrag. Vi varnar om, och med hjdlp av . Vi ar en aktiv samarbetspartner med akademi,

bd&de som foretag och branschaktor. | alla véra

uppdrag ska vi med hjdlp av design och produktval
arbeta for att minska klimatpdverkan och 6ka

takten i omstdllningen till en klimatneutral, resilient

och klimatanpassad framtid. Utéver minskning av
klimatpdverkan ar vi aktivt engagerade i utvecklingen av
klimatanpassningslosningar for miljoer som vi skapar.

hallbara och regenerativa designprinciper arbetar

vi med ekosystemtjdnster i alla vara byggnads- och

stadsutvecklingsprocesser. .
. Fore utgéingen av 2022 gor vi livscykelanalyser i alla

vara lampliga uppdrag for att styra vara val och

minska klimatpdverkan frén vara uppdrag.

ndringsliv och offentlig sektor for att fradmja och ta
fram nya 16sningar som minskar klimatpdaverkan.
Viintegrerar klimatfrégor i var
kommunikationsstrategi och kommunikationsplan.
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alkohol- och drogpreventionsspolicyn som beskriver
hur Tengbom stéller sig till risk- och missbruk av
alkohol eller droger - i syfte att férhindra nedséttning
av medarbetares arbetsforméga och minimera risker for
Ovriga medarbetare och var verksamhet. Det 16pande
arbetsmiljoarbetet foljs upp 1 respektive kontors
arbetsmiljokommitté och pa koncernévergripande

niva i Tengboms arbetsmiljéforum, i enlighet med vart

systematiska arbetsmiljoarbete.

KONKURRENS
For att se till att Tengbom f6ljer konkurrensregler och
verkar for en sund konkurrens pd marknaden tog vi

2019 fram en Konkurrenspolicy.

ATTEST i ; = T SR TEATE
Var attestpolicy uppdaterades. Uppf6ljning sker varje ar .
savil internt som inom ramen for det I6pande externa

revisionsarbetet.

INTEGRITET OCHIT

Aven var Integritetspolicy och Policy for I'T- och = J « 08

informationssidkerhet uppdaterades. Uppfoljning av var
personuppgiftbehandling enligt Integritetspolicy sker
genom drlig avstimning inom ramen for ett sérskilt
I'T=system. Personuppgiftsincidenter rapporteras arligen
inom ramen for ledningens genomgéng. I'T-avdelningen
foljer upp efterlevnaden av I'T- och sdkerhetspolicyn
genom l6pande kontroller av internetanvindning och

lagring av Tengboms I'T-resurser.

UPPFOLJNING
Integritetspolicy, Policy for I'T- och

informationsséikerhet, Attestpolicy och
Konkurrenspolicy. Samtliga dessa har var VD
overgripande ansvar for att de foljs. Respektive chef

ansvarar for kontroll och efterlevnad.
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the

man has become

“In vast areas of
ﬂmﬂ;@gen,

a disease of nature, and

is a high degree of

thazt, as Marston Bates

“when the host dies ...

the pathogen”.

— Artur Glikson, 1963
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SUSTAINABLE BY

TENGBOM

Sa. Hur gor vi? Med utgdngspunkt i Tengboms strategi
och var syn pa hallbarhet som A och O i var verksamhet
genomforde vi under hosten 2018 en interaktiv enkédt pa EKONOMISKT
flera av vara kontor. Vi ville veta hur vira medarbetare LONSAMMA

ser pd mélbilden for 2023. Méinga medarbetare vill

FORSKNING &
UTVECKLING

LEVERERA HALLBAR
ARKITEKTUR

se Tengbom li framsétet for hallbar arkitektur. Vi
fick flera ambitidsa svar, bland annat: “Tengbom &r
branschledande inom hallbar arkitektur”.
ATTRAKTIV
Med det menar vi inte att vi behdver vara spets och ARBETSPLATS

bast pa allt sjdlva. Vi menar att vi har de processer, de

TENGBOM
TALKS

verktyg och de samarbeten som krévs for att sdkerstilla

VARA AKTIVA PA

VARA ETT HALLBART BRANSCHLEDANDE MARKNADEN
FORETAG INOM HALLBAR

ARKITEKTUR

att vi kan leverera héllbar arkitektur.

En affarsplan - fyra
fokusomréaden

For att fa ”Tengbom &r branschledande inom hallbar
ARCHTECH

arkitektur” att hdnda pa riktigt ser vi fyra omraden som KLIMATNEUTRALA
&FUTURE

vi varje dag maste jobba med. De knyter direkt an till

var affirsplan som tas fram varje ar.

e Vilevererar hallbar arkitektur

UTVECKLA
SPECIALKOMPETENS

e Vidr aktiva péd marknaden inom hallbar arkitektur

100 GRUPPEN

e Viutvecklar specialkompetens

e Vidr ett hdallbart foretag

VERKA SOM
RADGIVARE
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Vi levererar hallbar arkitektur

For att hjdlpa oss att fatta rétt beslut och i varje unikt
uppdrag premiera hallbarhetsarbetet behdver vi standigt
utveckla var kompetens och vara arbetsmetoder. Det
som sysselsitter oss varje dag, det som sker i vira
projekt, har trots allt stérst padverkan pa miljé och
samhadlle. Liksom virdet vi skapar for savil kund som

sambhaille.

SUSTAINABLE BY TENGBOM
S4 heter Tengboms nya hallbarhetsverktyg. Verktyget
bestar av tre delar: en process, ett huvudverktyg

”Tengbom Wheel” och en verktygslada.

Som arkitekt dr nyckeln att lyfta hallbarhetsfragor sa
tidigt som mojligt i uppdrag. Tillsammans med kunden
och andra intressenter undersoker vi forutsittningar och
tar fram specifika hallbarhetsmaél fér varje unikt projekt.
Forst nir hallbarhetslosningarna blir en integrerad

och naturlig del av arkitekturen blir det svarare att
?forhandla bort dem” och ersédtta dem med mindre bra

alternativ.

TENGBOM WHEEL

Darfor utvecklade vi 2019 Tengbom Wheel — ett
huvudverktyg inom hallbarhet. Det hjilper oss att i
tidiga skeden fanga hallbarhetskraven i uppdrag men
ger oss ocksa forutsittningar att pa ett enkelt sidtt kunna
identifiera projektspecifika hallbarhetsmal; ekologiska,
sociala och ekonomiska. Tengbom Wheel pilottestades

i flera uppdrag. 2019 pabdrjade vi en anpassning av

TENGBOM WHEEL

VERKTYGSLADA

verktyget for inredningsuppdrag. Det arbetet fortsitter
under 2020 da vi ocksd kommer att anpassa det till

stadsutveckling och landskap.

MILJOCERTIFIERING | PROJEKT

Tengbom Wheel kan ocksa anviandas for att

hjélpa vara kunder att komma fram till vilket
certifieringssystem som passar bést for deras projekt.
Kravet pd miljocertifieringar av projekt okar, framforallt
Miljobyggnad men dven system som fokuserar pa
vilméende och hiélsa, som WELL och Fitwel. 2019
arbetade vi i ett fyrtiotal projekt som ska certifieras
eller jobbar efter kraven for ett certifieringssystem.
Majoriteten av projekten har kraven Miljobyggnad
Silver men vi har dven projekt som ska certifieras
enligt Miljobyggnad Guld, Svanen och NollCO2 samt
internationella system LEED, BREEAM och WELL.

I de flesta projekt finns ambitionen om certifiering men
vi ser en trend dédr man jobbar efter kraven utan att gora
certifieringen, ofta av kostnadsskil. Unders6kningar vi
gjort visar att miljocertifiering i projekt ofta bidrar till
att projekt dven jobbar med andra hallbarhetsaspekter,

nagot som stddjer anvindningen av Tengbom Wheel.

DIGITALA VERKTYG FOR HALLBAR ARKITEKTUR
Under aret utvecklade ArchTech&Future flera digitala
verktyg som hjilper oss att skapa battre beslutsunderlag
for olika hallbarhetsaspekter i uppdrag. For att kunna
leverera hallbar arkitektur behovs bland annat verktyg
som mojliggdr ett evidens-baserat arbetssétt i tidiga

skeden.

Digitala analysverktyg for inomhus- och utomhusklimat
togs fram - oumbirliga for Tengboms erbjudande
inom hallbar arkitektur och Tengboms nya verktyg

Sustainable by Tengbom.

20 medarbetare dr i dag aktiva inom det nitverk som
fokuserar pa evidensbaserad design. Tack vare vara

digitala metoder kan vi erbjuda véra uppdrag digitala
hallbarhetsanalyser som en del av vart baserbjudande

inom arkitektur.

MAL 2020

2020 fortsatter vi att utveckla Sustainable by Tengbom
och anpassa Tengbom Wheel till inredning och
stadsutveckling/landskap. Verktygslddan ska formas och
fyllas pa4 med relevanta verktyg, kopplade till kategorier
och aspekter i Tengbom Wheel. Bland annat kommer

vi fortsétta att utveckla vara digitala hallbarhetsverktyg.
Arbetsprocessen under projektets gdng ska konkretiseras

och Tengbom Wheel testas i 50 uppdrag.

f —

PROCESS
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Vi ar aktiva pa marknaden

For att vara aktiva pa marknaden krivs engagemang

i debatten om hallbar arkitektur. Vi behdver engagera
oss 1 olika branschorganisationer, delta som talare eller
debattorer pa konferenser och andra events men ocksa
nédrvara och synas i medier som branschtidningar och

bloggar.

TENGBOMTALKS

Tengboms egna kunskaps- och foreldsningsevents
TengbomTalks genomfors pé alla vara kontor och drar
till sig besdkare bade fran var egen bransch men dven
andra. P4 de flesta av vara TengbomTalks lyfts &mnen

kopplade till hallbarhet fram.

FORSKNING OCH UTVECKLING

For fragestillningar och nya samhaéllsutmaningar déir
kompetens och arbetsmetoder saknas engagerar vi oss
i forsknings- och utvecklingsprojekt, och tillsammans
med andra aktorer tar vi fram nya l6sningar som
gynnar bransch och samhaille. Vart fokus ligger

mest pa tillimpad forskning dér vi i samarbete med
akademi och néringsliv utvecklar 16sningar med hog
markandstillimpningspotential. Det flyttar fram vara
positioner, 6kar kompetensen och skapar en néra

kontakt med kunder som vill vara ledande i branschen.

Nagra FoU-projekt som Tengbom varit projektledare
for 2019 ar tva Vinnova-finansierade projekt:

Testlab - normkreativ arkitektur och JaimtJamlikt

— certifieringssystem for jamlika offentliga miljder.

Vi var ocksa projektdeltagare i projekten Timber

on Top (Vinnova), Att skapa Hallbara Urbana
Livsstilar genom Nudging och Medborgardeltagande
(finansierat av Energimyndigheten), Aterbruk Vst
(Vistra Gotalands Region), Resurseffektivitet och
cirkuldr ekonomi (Tillvixtverket, Vinnova, Svenskt
Niringsliv, Vasakronan, Aforsk, Teknikforetagen,
IKEM, Formas och Mistra), High 6 - Moveable Wall
System, Fran materialtillverkare till fastighetsforvaltare
(Formas), Standardiserad digitalt informationsutbyte

av hallbarhetskrav och efterlevnads-deklarationer

for Agenda 2030 (Vinnova), Cirkuldra moébelfloden
(Vinnova), och GronBostad (Tillvaxtverket).

OKAD EKONOMISK KUNSKAP GOR 0SS TILL EN
BATTRE RADGIVARE

Ett omrade dir vi internt ser behov av utbildning,
kompetens och 6kad forstaelse giller fastighetsekonomi;
hur marknadsanalys, statistik och ekonomiska
modeller paverkar virdet pa fastigheter vi skapar.

For att agera radgivare fullt ut behover vi stirka upp
den kunskapen. Som ett led i det genomforde vi tre
interna utvecklingsprojekt: Micro-econometric analysis
(Residential Market), Micro-econometric analysis
(Office Market) och Environmental Analysis (Traffic
Noise & Urban Design).

SAMARBETE MED BRANSCHEN

Vi medverkar i olika plattformar dér vi samarbetar med
branschens ledande aktorer for att utveckla nya metoder
och verktyg, och for att driva fram hallbar utveckling

av branschen. Det bidrar i sin tur till att vi starker var

kompetens.

Nagra plattformar och organisationer dér vi dr en aktiv

partner ar:

HSB Living Lab, Uppsalas Klimatprotokoll,
100Gruppen, LFM30 - Lokalfardplan for Fossilfritt
Malmo, Future by Lund, Sweden Green Building
Council, Innovationsféretagen, Sveriges Arkitekter,
Smart Housing Sméland, The International Federation
of Consulting Engineers, Fardplanen for Fossilfritt

Sverige.

2019 var Tengbom ett av forsta arkitektkontoren i
Sverige som undertecknade Architects Declare — ett
upprop for klimatet. Det startade i Storbritannien och
spred sig till andra ldnder. Vart arbete med klimat- och
biodiversitetsfragor som Architects Declare ger upprop
for ska specificeras i vart fortsatta arbete med Tengbom
Wheel.

TENGBOM + AKADEMI

Vi jobbar stindigt med att forbéttra var kompetens for
att kunna erbjuda vira kunder de béista 16sningarna i
vara uppdrag. Via medarbetare som har deltidsuppdrag
pa universitet som KTH, Chalmers och Blekinge
Tekniska Hogskola dr vi tydligt ldnkade till akademin

med tillgang till senaste forskningen.

MAL 2020

Vi fortsatter vart engagemang i FoU utifran var
strategiska inriktning, vara hallbarhetsmal och behov
av kompetensutveckling. Nagra av vara fokusomraden,
forutom att fortsitta med projekten Normkritik

och JamtJamlikt, &r att starta upp nya projekt inom
klimatanpassning, vilmaende och hélsa. Att vara en
aktiv deltagare pa konferenser, events och i media ér en

sjalvklarhet.




Naturvardsverket, Stockholm, inredning, aterbruk och upcycling

Tengboms Uppsalakontor - 90% dterbruksgrad av mébler och inredning
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Vi utvecklar var
hallbarhetskompetens

Komplexiteten och utmaningarna inom miljomassig,
social och ekonomisk hallbarhet 6kar. Vi behover
bygga upp bade den generella kompetensen hos vara
medarbetare men ocksa utveckla specialistkompetens
inom omraden med storst behov — klimat, materialval,

normkritik, vilméende och hilsa for att ndimna nagra.

INTERNA AKTIVITETER

Utifran vara hallbarhetsmél och var kompetensanalys
har flertalet interna foreldsningar inom hallbarhet gatt
av stapeln, tillgingliga for alla medarbetare. Nagra

av dessa har berort WELL, evidensbaserad design,
viardedriven gestaltning, evidensbaserad design, staden,
hallbarhet och klimatet, och cirkuldrt byggande.
Hallbarhet finns d4ven med i var interna UA-utbildning.
I Tengboms héallbarhetsnitverk diskuteras hallbarhet,

och rapporter och artiklar delas. Referenser sparas.

NYTT VERKTYG FOR ATT HOJA KOMPETENSEN
INOM LIVSCYKELANALYSEN

Trycket pa byggbranschen vad giller att minska
klimatpaverkan okar. Det ledde oss 2019 fram till
uppstarten av ett internt projekt med syfte att hoja
kompetensen inom livscykelanalysen. Vi testade ocksa
OneClickLLCA, ett verktyg som marknaden erbjuder.
Medarbetare fran vara olika kontor gick en LCA-
utbildning och har bérjat testa verktyget skarpt i olika
uppdrag.

TILLGANGLIGHET

Tillgdnglighet dr dnnu en kompetens vi satsat pa 2019.

Tva interna egenutvecklade utbildningar gick av stapeln.

Under varen holls ett utbildningstillfalle i Uppsala
med 24 medarbetare fran vara kontor i Stockholm och
Uppsala. Det andra utbildningstillfillet genomf6rdes
under hosten i Goteborg med 12 medarbetare fran

Goteborg, Kalmar, Malmo, Helsingborg och Karlstad.

VARA SPECIALISTER

Flera medarbetare ir specialister inom
miljéosamordning, frimst inom Miljobyggnad. De stottar
vara projekt i arbetet kring val av material, metoder och

utformning.

Hosten 2019 rekryterades Sue Clark, WELL AP

och LEED Fellow. Hennes uppdrag som chef for
WELL system pa SGBC fortsatte under hésten 2019.
Amanda O’ Donell fran studio ArchTech&Future
WELL AP-certifierades ocksé - ndgot som gor
Tengbom till det enda svenska arkitektkontoret med
tvd WELL-specialister. Satsningen pa hélsa och WELL
ir 1 linje med Tengboms utvalda globala mél och
ArchTech&Futures strategi. Att 6ka viar kompetens
inom hilsa ar en viktig del av Tengboms strategiska
erbjudande inom hallbar arkitektur men dven ett steg
mot att bredda var digitala affdr inom evidensbaserad

design.

EXTERNA UTBILDNINGAR OCH SAMARBETEN
Flera medarbetare har genomgatt externa utbildningar,
framst inom miljé och sociala omraden. For att kunna
leverera hallbara 16sningar i projekt behdver vi dven

ha ett ndra samarbete med andra aktorer 1 branschen,
framforallt andra konsulter. Dérf6r arbetar vi strategiskt
med att identifiera de som delar vara virderingar och

erbjuder bast kompetens.

MAL 2020

Utifran vara hallbarhetsmal och utveckling av

egna bindande krav kommer vi att fortsdtta med
kompetensutveckling inom sociala, ekologiska

och ekonomiska héllbarhetsomréden av alla vara
medarbetare — bland annat genom lunchféreldsningar,
internt utvecklade utbildningar och externa
utbildningar. 2020 &r vart fokus pa klimat (LCA-
kompetens och klimatanpassning), vilmdende och

hélsa.
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Fristadsbostdder, Fristad - hyresbostdder i massivtrd, hog prefabrikationsgrad

HIGH®6, Kalmar - Miljobyggnad Silver, prefabricerad modulbyggt flerfamiljhus i tra
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Vi ska vara ett hallbart foretag

KLIMATNEUTRALT TENGBOM

Vart langsiktiga mal ar att bli ett klimatneutralt foretag.
I dag klimatkompenserar vi vira utslipp med hjilp av
projekt som ér certifierade och verifierade enligt God
Standard. Kontinuerligt ska vi minska vara utslédpp for

att komma ner till noll.

MILJO- OCH KLIMATPAVERKAN

Som foretag kan vi aktivt jobba med att minska var
negativa miljo- och klimatpaverkan genom att géra
kloka val vid inkdp och anvdndning av produkter

och tjanster. Resultaten av var analys av Tengboms
betydande miljopaverkan har bland annat anvéints som
underlag for framtagande av var policy for héallbara
inkép dér vi definierar upphandlingskrav fér produkter

och tjdnster.

CARBON FOOTPRINT

For tredje aret i rad genomférde vi med hjélp av en
oberoende miljokonsult en Carbon Footprint Analys.
Totala utsldpp av fossila klimatgaser har for perioden
2018-12-01 till 2019-11-30 med Greenhouse gas
Protocol 1.2 metoden berédknats till 266 156kg CO2
ekvivalenter (Figur 3 och 4). Det dr en minskning
med 38% jamfort mot foregdende ar. Resultatet ger
462kg CO2 ekvivalenter per anstélld (33% minskning
jamfort med féregaende ar). En sa drastisk minskning
kan forklaras med: vart tydliga arbete med interna
policyer (resepolicy och policy for hallbara inkdp), farre
antal anstéllda och &ven allmén 6kad medvetenhet for

klimatfragan.

DATOR & TILLBEHOR 5%

MOBLER & INVENTARIER 12%

VARME & EL 16%

MOBLER & INVENTARIER 10%

BUSSRESOR 1%

EGNA FORDON 1% OVRIGA BILRESOR 4%

TAGRESOR 2%
KONTORENS
ENERGIFORBRUKNING
16%
o)
PAPPER 6% FLYGRESOR 49%
HOTELLNATTER 4%
CFA TENGBOM 2018

Figur 3 - Samtliga miljéaspekter fér Tengbom 20171201 - 20181130

TJANSTERESOR MED BILAR
AGDA AV TENGBOM 9%

TJASTERESOR
MED BIL 23%

TAG 3%

FLYGRESOR 28%

PAPPER 9%

HOTELL 2%

CFA TENGBOM 2019

Figur 4 - Samtliga miljéaspekter for Tengbom 20181201 - 20191130

SCOPE SOM INGAR | CFA FOR TENGBOM

DEC 2018 TILL OCH MED NOV 2019

SCOPE 1 - Direkta utslépp av véixthusgaser, obligatorisk

* Anvdndning av egna fordon

SCOPE 2 - Direkta utslcéipp av véxthusgaser, obligatorisk
* Inkop av elektricitet

e Inkop avvdrme

SCOPE 3 - Indirekta utsléipp av védxthusgaser

« Transport av anstdllda i tjGnst med flyg, té&g, buss, privatdgda
bilar och taxi

* Antal inkopta nytillverkade och leasade datorer

* Antal pappersutskrifter och kopieringar

* Hotellnatter

* Antal inkdpta och leasade mobler som dr nytillverkade och
Aaterbrukade

Tabell 1 - visar vilka utslappskdllor av véxthusgaser som ingar i de tre olika

Scopen i CFA fér Tengbom

MAL 2020

Utifran Carbon Footprint har vi analyserat var Tengbom har storst
genomslag for fordndringsarbetet framdt och utifran det satt féljande mal
for 2020:

* Vi ska sdkerstilla att alla vara elavtal dr enbart gron el (inte kirnkraft)

e Vid ny- eller omfoérhandling av hyresavtal ska vi arbeta aktivt for att
omvandla avtalen till grona hyresavtal och sédkerstélla att uppvarmning
och eventuell kyla ér fran férnybar energi

e Vi ska fokusera pa att ytterligare minska antalet flygresor, framforallt
inrikesresor och istéllet vilja tdg di det dr mojligt

*  Viska jobba for att byta ut de diesel- och bensinbilar som finns i

foretagets édgo till elfordon

UTOVER DESSA MAL HAR VI | AFFARSPLANEN FOR 2020
SPECIFICERAT TVA MAL:
1. Vi ska minska var klimatpaverkan med 10%

2. Hallbarhetsperspektivet ska genomsyra alla vara tjanster och produkter
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Ett socialt hallbart foretag

I augusti undertecknade Tengbom en avsiktsférklaring
att implementera de tio principerna for UN Global
Compact i var strategi, var kultur och var dagliga

verksamhet.

HALLBART MEDARBETARSKAP

Var mission att gora virlden till en battre plats borjar
pa véar arbetsplats. Pa en trygg och inspirerande
arbetsplats didr medarbetarna mar bra och

utvecklas kan vi fortsitta leverera en arkitektur som
tillfredsstiller ménniskors grundlidggande behov idag

och i framtida generationer.

Under aret har vi sdkerstéllt att vart systematiska
arbetsmiljoarbete sker i linje med vart ledningssystem,
som en naturlig del av den 16pande verksamheten och
i samverkan med vara medarbetare. Genom ett digitalt
grianssnitt har vi tillgidngliggjort data och statistik pé
medarbetarniva som stod for den 16pande dialogen

mellan chef och medarbetare.

Vid minst en arbetsplatstraff i ménaden har

respektive arbetsgrupp dialog om arbetsférhallanden,
arbetsbelastning och arbetsfordelning i gruppen. Vid tre
tillfallen varje ar har chef och medarbetare méldialog
for att undersdka och bedoma medarbetarens
arbetsforhallanden och for att se till att medarbetaren

har tillrdckliga resurser for att kunna utfora sitt

uppdrag.

FRISKNARVARO

Under ett antal ar har Tengbom arbetat systematisk
med att finga upp tidig och upprepad ohélsa

samt eventuella rehabiliteringsbehov. Genom ett
digitalt grénssnitt stods ndrmsta chef med tidiga
larm vid sjukfranvaro och behov av att initiera ett
rehabiliteringsarbete. Den totala sjukfranvaron
fortsitter att sjunka och lag vid utgangen av 2019
pa 3,8%. Det dr en minskning fran foregdende ar
med 14% (Figur5). Framforallt dr det de ldnga
sjukskrivningarna som minskar, vilket tyder pa att vart

rehabiliteringsarbete ger effekt.

SJUKDAG 1-14 1,87%
SJUKDAG 15-90 0,99%
>SJUKDAG 90 0,95%
8% [

7% [

6% [ a
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4% [

3% [

] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
2%
2019-01 2019-02 2019-03 2019-04 2019-05 2019-06 2019-07 2019-08 2019-09 2019-10 2019-11 2019-12
Bl ActuaL LY Figur 5 - den totala sjukfranvaron respektive manad
GREAT PLACE TO WORK KOMPETENS SOM FORFLYTTAR

Sedan ett par ar tillbaka méter vi vira medarbetares

syn pa trovardighet, respekt, rittvisa, stolthet och
kamratskap i foretaget. Vi vill fanga upp medarbetarnas
upplevelse av Tengbom som arbetsplats for att hela
tiden kunna forbéttra var arbetsplats. Arbetsgrupperna
workshopar sedan gemensamt fram atgirdsplaner for de

forbéttringar de ringat in.

Aven i 4r ligger svarsfrekvensen mycket hogt (85%).
Det visar att vi har engagerade medarbetare som vill

ta ansvar for sin arbetssituation och fér Tengbom som
arbetsplats. Vart sammanlagda resultat ligger strax dver
70%. Det innebdér att lika stor andel av medarbetarna
ger oss de hogsta betygen i de pastdenden som framfors
i undersdkningen. Tengbom blev dérfér 2019 ett A
Great Place to Work™.

Kompetens uppstar och skapar viarde nir
medarbetarens kunskaper och fardigheter méoter

ett behov, en organisation, ett ledarskap och en

miljo som ger medarbetaren mojlighet att fa utlopp

for sin kreativitet. Varje medarbetares individuella
kompetensforflyttning forflyttar Tengboms kollektiva
intelligens. Den strategiska riktningen for Tengboms
generella kompetensforflyttning faststélls i affarsplanen
och bryts ner - via kontors- och studio-/funktionsniva -

till medarbetarens individuella utvecklingsplan.

ACTIONS UNDER ARET
Vi har fortydligat medarbetarens individuella
utvecklingsplan. I Tengbom Learning Lab har

vi samlat och paketerat vara interna och externa

utvecklingsalternativ i syfte att 6ka medarbetarnas
kompetens. Ett sex manaders utbildningsprogram

for Handlaggande arkitekter har tagits fram. 30-talet
medarbetare har pabdrjat utbildningen som bygger pa
vart ledningssystem dér medarbetarna lar genom att
utforska, gora och reflektera. Utbildningen foljer en
egenutvecklad design med en blandning av ldrarledda
fysiska sammankomster, on-linesessioner och

individuella/gruppvisa dvningar.

Vi har designat ett sju veckors utvecklingsprogram

for Uppdragsansvariga arkitekter. Har vill vi hoja
kompetensen och fordjupa forstaelsen for rollen

framst vad géller affirsmannaskap, ledarskap och
projektledning i linje med var projektmetodik. Drygt
35 medarbetare genomgér just nu de fem moduler som

utgar fran upplevelsebaserat ldrande.

For att stotta Tengboms chefer i aktuella fragor under
”chefsaret” har vi utvecklat en serie webinarier.
Innehallet kan till exempel innehalla stéd for att

genomfora maldialoger, 16neséttning eller rehabilitering.

Vi har upphandlat en leverantdr och portal for
utbildningar i bland annat férsiljning, personlig
effektivitet, stresshantering samt en gemensam
grundlidggande arbetsmiljoutbildning for vara chefer och

arbetsmiljdombud.
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Manskliga réattigheter

Respekt for ménskliga riattigheter innebér att Tengbom
identifierar, forebygger och hanterar faktisk eller mojlig
paverkan inom hela verksamheten. For oss dr det
sjalvklart att var verksamhet och de miljder vi gestaltar
skapar forutséttningar for jamlika villkor och delaktighet
i enlighet med FN:s forklaring om ménskliga rittigheter
samt var policy om arbetsrétt och ménskliga rittigheter.
Diskriminerande eller otrygga miljoer kan aldrig gora
vérlden till en béttre plats och star darfor i direkt
motsatsforhéllande till var strategi och vara méal. Genom
att stindigt uppmairksamma och identifiera utmaningar
i relation till méanskliga réattigheter kan vi paverka

samhaillet positivt.

Vi leder vara uppdrag med fokus pa kvalitet och
langsiktigt virdeskapande. I gestaltningen av miljoer
agerar vi utifran rutiner i vart ledningssystem.
Mainniskan star i centrum, med tillgdnglighet och
hallbarhet som fundamentala perspektiv i rollen som
radgivare. Tengbom kan skapa miljoer dér brukare inte
utsétts for risker for till exempel hilsa eller vilméende.
Vi kidnner ansvar gentemot kunder, brukare och andra
intressenter och péatalar de risker och utmaningar vi ser
i relation till leverantdrer och projekt. Vi viljer material
som inte dr skadliga vid kontakt eller avger skadliga

emissioner.

Vi kan ocksa folja upp att utvinning och tillverkning av
byggmaterial som foreskrivs 1 projekt sker pa ett socialt
ansvarsfullt sédtt da det paverkar manga ménniskor i
leverantorsledet och kan minimera risker for brott mot
ménskliga rittigheter. Med hjilp av Uppforandekoden
for leverantOrer och genom att féreskriva produkter
som dr godkinda i miljobeddmningssystem

som stéller kraven pa socialansvarstagande vid
produkttillverkningen sékerstéller vi att vara leverantorer
agerar i enighet med bade vara och internationellt
accepterade (via UN Global Compact) viarderingar for

maénskliga rittigheter.

Vi g6r ocksa insatser for utsatta méanniskor i vérlden.
Varje ar skidnker vi en gava till ett stddprojekt. 2019
stottade vi Virldsnaturfondens initiativ ”Stoppa
klimatkrisen. Tidigare ar har vi bland annat stottat
Réddda Barnen och Hungerprojektet, och dven
genomfort en gemensam insamling for Musikhjdlpen
tillsammans med vara medarbetare. I var formansportal
har vara medarbetare mojlighet att bidra till ett stort

antal hjilporganisationer.

TRAFFSAKERHET | LONEKARTLAGGNINGAR
2019 arbetade Tengbom for att effektivisera och 6ka
traffsdkerheten i arbetet med 16nekartldggningar

vilket ocksa gav oss mdojlighet att géra andra
16nestrukturanalyser. Atgérderna efter 2018 ars
I6nekartldggning dr genomforda och 2019 ars
kartldggning pagar for att vara klar infor 16nerevisionen
2020.

LIKABEHANDLING OCH MANGFALD

Mangfald och likabehandling mits bland annat genom
konsfordelning. I tabellen syns totala fordelning mellan
maén och kvinnor samt férdelning pa olika hierarkiska

nivaer.

AFFARSETIK

For Tengbom édr héllbarhet en bra affar. Som
samhdllsbyggare virnar vi om sunda affirsmetoder savil
ivar egen verksamhet som i relation till leverantorer
och andra partners. Vi accepterar inga former av
korruption. For att minimera risker i affirsforbindelser
med leverantdrer och kunder stéller vi tydliga krav
savil internt som pa samarbetspartners. Vara policyer
for representation, uppvaktning och géavor reglerar hur
vi arbetar for att hjdlpa medarbetarna att leva upp till
vara krav. Under 2019 rapporterades inga misstdnkta
forsok till mutbrott. Av var policy for visselblasning
framgar hur medarbetarna ska agera vid misstanke om
klandervért beteende. I slutet av 2019 anmaldes en

hindelse, dir utredning fortfarande péagar.

Samtliga Koncern- Chefer Partners
medarbetare ledning
KVINNOR 64% 60% 72% 51%
MAN 36% 40% 28% 49%
MAL 2020

Genom att
standigt
uppmarksamma
och identifiera
utmaningar

i relation till
manskliga
rattigheter
kan vi paverka
samhallet
positivt.

»  Vart langsiktiga mal dr att inte ha ndgon
arbetsrelaterad sjukfranvaro i slutet av 2023. Vid
utgangen av 2020 dr malet att frisknidrvaron ar
minst 97%. Vi fortsitter darfor vart systematiska
arbete med att finga upp ohélsa sarskilt fokuserat

pa de delar av organisationen med storst behov.

Bibehalla vart fina resultat 1

medarbetarunderdkningen och utses till ”A Great

Place to Work”.

* Implementera Tengbom Learning Lab fullt ut.
P4 sikt ska Learning Lab dven innehélla interna
hallbarhetsutbildningar. Skapa tydlig struktur éver
innehall och kompetenskrav i befattningar och
roller. En CV-databas som synliggér medarbetarnas
kompetenser och starker konkurrenskraften i vart
anbuds- och séljarbete ska ocksé etableras.

»  Skiénka en storre gava till ett aktuellt stodprojekt.

e Implementera béttre stéd for att kunna leva upp till

vara policyer kring representation, uppvaktning och

gavor samt fortydliga information och instruktioner

om hur medarbetarna ska rapportera minsta

misstanke om osunt beteende.




Bild: Felix Gerlach

Tillfalliga saluhallen p& Ostermalm, Stockholm - tillfallig byggnad byggt for
aterbruk. Bild: Felix Gerlach

HALLBARHETSRAPPORT 2019 29



Kl TENGBOM

Battre@tengbom

Att jobba med fordndringar och forbéttringar far aldrig

bli en sekundér uppgift for ett foretag, inte heller for

oss. Framgéang och langsiktig utveckling vilar pa en

kultur som dels uppmuntrar kreativitet, dels tar tillvara

sina medarbetares idéer och tankar om hur foretaget

kan utvecklas.

P4 Tengbom jobbar vi varje dag och pa olika nivaer
med férbattringar. Det kan gélla uppdateringar av
riktlinjer, mallar och/eller rutiner som ser till att vi foljer
lagar och krav eller kanske ett sétt att effektivisera vara
processer och metoder som hjilper oss att leverera _ ' . B

en battre produkt. Oavsett sa dr det var kollektiva == o y C GRUPPR 3

YAD TYCKTE

intelligens som forflyttar oss — dér finns kraften och —_— : B ! _ POLITIKER OCH
" - i v TIANSTEMANT

de stora vinningarna. Till Battre@tengbom kan véra

medarbetare skicka in sina forbéttringsforslag.

Genom interna och externa ISO-revisioner utvdrderar vi

hur vart ledningssystem f6ljs och hur det kan forbattras.

Nya idéer kommer dven fram ur var arliga
medarbetarundersdkning Great Place to Work och ur
vara kundundersdkningar. Efter avslutade uppdrag
plockar vi ocksd med oss insikter och erfarenheter. Fler
dn 60% av vara kunder tycker att vi under uppdragets
gang hjilpt dem att skapa hallbara 16sningar, och
samma siffra talar for att vi bidragit med nagon form av
innovativ 18sning i vara kunders projekt. Vi fangar ocksa
upp forbéttringsforslag for Tengboms ledningssystem
med hjélp av vara kvalitetssamordnare och under

Tengboms interna revisioner.
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